OGOLNE
WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE MEDYCZNE ,,PAKIETY
PROFILAKTYCZNE”
(ZWANE DALEJ ,,0WU”)
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Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie niniejszych OWU Centrum Medyczne
Putawska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie (ul. Putawska
49, 05-500 Piaseczno) zawiera umowe o Swiadczenie
medyczne ,Pakiety Profilaktyczne”(,,Umowa”).

2. Umowa moze by¢ zawierana przez osobe fizyczng na
swoja rzecz lub na rzecz osoby trzeciej bedacej osobg
fizyczng wskazang przez Klienta (,Klient”).

3.  Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest Pokwitowanie,
ktdre zostanie wydane Klientowi w dniu zawarcia Umowy
badz dostarczone wskazany przez Klienta na adres e-mail.

§2
Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sie:

BOK — Biuro Obstugi Klienta CMP dostepne pod adresem e-mail:
bok@cmp.med.pl, za pomoca ktérego Klient moze uzyskac
informacje w zakresie Pakietow;

CMP — Centrum Medyczne Putawska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba w Piasecznie (ul. Putawska 49, 05-
500 Piaseczno), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000157758, NIP 1230955789;
CRW - Centrum Rezerwacji Wizyt CMP dostepne pod numerem
telefonu 22 — 737 - 50 - 50, pod ktérym mozliwe jest umdéwienie
sie na realizacje Ustug medycznych, badZ uzyskanie informacji
dotyczacych Pakietow oraz Ustug medycznych;

Klient — osoba fizyczna zawierajgca Umowe i zobowigzana do
zaptaty Ceny zgodnie z terminami i na warunkach okreslonych w
Umowie;

Pakiet — zakres Ustug medycznych swiadczonych przez CMP
wybrany przez Klienta, dostepny w aktualnej ofercie CMP,
opisane w Zatgczniku nr 1 do OWU;

Placowka Medyczna - placéwki medyczne wiasne CMP
wskazane na stronie internetowej www.cmp.med.pl;

Portal Pacjenta — portal na stronie internetowej dostepny pod
adresem www.portalpacjenta.cmp.med.pl;

Potwierdzenie — potwierdzenie nabycia Pakietu;

Sklep Internetowy — sklep internetowy CMP prowadzony pod
adresem https://sklep.cmp.med.pl/

Oddziat CMP - jeden z oddziatéw CMP; lista oddziatéw CMP
dostepna jest na stronie internetowej www.cmp.med.pl;

Ustugi medyczne — ustugi Swiadczone przez CMP na rzecz Klienta
zgodne z wybranym Pakietem;

§3
Przedmiot i zakres Umowy

1. CMP zobowiazuje sie do udzielania na rzecz Klienta Ustug
medycznych w zakresie przystugujacego Klientowi Pakietu
na zasadach okreslonych w owu
w Placéwkach Medycznych zgodnie z wybranym Pakietem
w okresie obowigzywania Umowy.

2.  Szczegétowy zakres Ustug medycznych wraz z ich
cennikiem zawiera Zafgcznik nr 1 do OWU.

§4

Zawarcie Umowy i czas jej trwania

1. Umowa zostaje zawarta w dniu otrzymania przez
Klienta Potwierdzenia i obowigzuje przez okres 3
(trzech) miesiecy kalendarzowych poczawszy od dnia
jej zawarcia (,,Okres obowigzywania”).

2. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku
ztozonego przez Klienta.

3. Sktadajac wniosek, Klient jest zobowigzany do zaptaty
Ceny.

4.  Dostarczenie btednie lub niekompletnie
wypetnionego wniosku badZ niedokonanie zaptaty
Ceny uniemozliwia zawarcie Umowy.

§5
Miejsce realizacji i realizacja Ustug medycznych

1. Ustugi medyczne beda realizowane przez CMP
zgodnie z wybranym przez Klienta Pakietem w
Placéwkach Medycznych.

2. Odwotanie zaplanowanych i umdwionych Ustug
medycznych jest mozliwe poprzez CRW, Portal
Pacjenta badzZ osobiscie w jednym z Oddziatéw CMP.
CMP zastrzega mozliwos¢ dopuszczenia takze innych
metod umawiania badZz odwotywania zamdwionych
Ustug medycznych.

§6
Zaptata Ceny

1. Cena za Ustugi medyczne zostata okreslona
w Zatgczniku nr 1 do OWU. Cena podana jest
w kwocie brutto i jest uzalezniona od wybranego
przez Klienta Pakietu.

2.  Klient moze wybra¢ jeden z dwdch rodzajow
ptatnosci, tj.:
2.1. przelewem;
2.2. gotéwka w Oddziale CMP.

§7
Zasady realizacji Ustug medycznych

1. Ustugi medyczne bedg $wiadczone zgodnie
z posiadanym Pakietem w Okresie obowigzywania
Umowy.

2. Realizacja Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
Umowy.

3. Ostateczny termin realizacji Ustug medycznych
uptywa z ostatnim dniem Okresu obowigzywania
Umowy.

4. Realizacja Ustug medycznych na rzecz Klienta
bedacego osobg matoletniag odbywa sie po uzyskaniu
zgody jej opiekuna prawnego, a gdy takiego opiekuna
nie ma lub jest niemozliwe pozyskanie jego zgody — za
zezwolenie wtasciwego sadu.

5. Po uptywie ostatecznego terminu realizacji Ustug
medycznych nie ma mozliwosci wykorzystania
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niewykorzystanego Pakietu badz przedtuzenia Okresu
trwania Umowy.

W przypadku Pakietéw, ktérych wykonanie wymaga
skierowania od lekarza lub innej uprawnionej osoby,
Klient jest zobowigzany do uprzedniego uzyskania
takiego skierowania. Skierowanie jest wymagane
m.in. dla  Pakietdbw  zawierajagcych  zabiegi
fizykoterapii. Wyczerpujace informacje w tym
zakresie mozliwe sg do uzyskania w CRW.

W Okresie obowigzywania Umowy Klient moze tylko
jeden raz skorzysta¢ z Pakietu, chyba ze Pakiet
stanowi inacze;j.

§8
Odstgpienie od Umowy

Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
piSmie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
nie poézniej jednak niz do rozpoczecia wykonywania
Pakietu. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie stosownego oswiadczenia przed jego
uptywem. Wzér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1
do regulaminu Sklepu Internetowego.

Rozliczenie naleznosci wptaconych przez Klienta na
poczet Ceny zostanie dokonane przez CMP
niezwiocznie. Pienigdze zostang przekazane Klientowi
na rachunek bankowy wskazany w oswiadczeniu o
odstgpieniu od Umowy. Do zakupdw dokonanych w
Sklepie Internetowym stosuje sie postanowienia
regulaminu tego sklepu.

§9
Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie skargi i reklamacje nalezy zgtaszaé CMP za
posrednictwem adresu e-mail: bok@cmp.med.pl
badz osobiscie w dowolnym Oddziale CMP.

Skargi i reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni
od ich otrzymania, pod warunkiem uzyskania przez
CMP kompleksowej informacji odnosnie do sytuacji,
ktdra jest przedmiotem skargi lub reklamacji.

Osoba, ktéra ztozyta skarge lub reklamacje zostanie
poinformowana niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

§10

Postanowienie koricowe
Wszystkie  zawiadomienia oraz  oswiadczenia
kierowane do CMP powinny by¢ sktadane na pismie
za pokwitowaniem, przesytane listem poleconym
badz drogg elektroniczng na adres bok@cmp.med.pl,
chyba ze OWU stanowi inaczej.
Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane
beda do Klienta na pismie i przestane listem zwyktym
badZ poleconym na adres korespondencyjny Klienta
lub droga elektroniczng na adres podany przez
Klienta.
Jezeli Klient zmienit swdj adres korespondencyjny lub
adres e-mail i nie zawiadomit o tym CMP, CMP wysle
zawiadomienie lub oswiadczenie na ostatni znany
CMP adres korespondencyjny Klienta.

4.  Przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajacych z
niniejszej Umowy jest wytgczone, co oznacza, ze nie
ma mozliwosci wykorzystania przez inng osobe
niewykorzystanego Pakietu.

Lista zatgcznikow bedacych integralng czescig OWU:

Zatacznik nr 1 — szczegdétowy zakres Ustug medycznych;

Niniejsze OWU zostaja wprowadzone do obrotu z dniem
31.07.2020 i majg zastosowanie do umoéw zawartych od tej daty.

Zatacznik nr 1 — szczegdtowy zakres Ustug medycznych
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PAKIET MASAZ - Pakiet umozliwia skorzystanie i zrealizowanie 5
masazy w ciggu 1 miesigca od wykupienia pakietu. Na masaz nie
jest wymagane skierowanie. Fizjoterapeuta sam przeprowadzi
wstepna konsultacje i dobierze odpowiednie formy i techniki
jego wykonywania.

PAKIET TERAPIA INDYWIDUALNA - Pakiet umozliwia
skorzystanie i zrealizowanie 5 terapii indywidualnych w ciggu 1
miesigca od wykupienia pakietu, ktére sa zwykle poprzedzone
konsultacjg rehabilitacyjna. W wyjatkowych sytuacjach
szczegbtowe badanie i diagnostyka moze by¢ wykonana na
pierwszej wizycie. Pakiet ten jest rGwniez odpowiedni dla oséb
kontynuujacych rehabilitacje.

PAKIET FIZYKOTERAPIA 30

Pakiet umozliwia skorzystanie i zrealizowanie 30 réznych
zabiegobw z zakresu fizykoterapii w ciagu 1 miesiaca od
wykupienia  pakietu. Pakiet FIZYKOTERAPIA30 jest
odpowiedni np. dla 0sob posiadajacych zlecenie na 3 rodzaje
zabiegébw. Do realizacji i wykupienia pakietu wymagane jest
aktualne skierowanie od lekarza lub fizjoterapeuty. Skierowanie
od fizjoterapeuty mozna otrzymac¢ po okresleniu wskazan do
zabiegow na  konsultacji  rehabilitacyjnej lub terapii
indywidualnej.

PAKIET FIZYKOTERAPIA 10 - Pakiet umozliwia skorzystanie i
zrealizowanie 10 zabiegdw z zakresu fizykoterapii w ciggu 1
miesigca od wykupienia pakietu. Pakiet FIZYKOTERAPIA10 jest
odpowiedni np. dla os6b posiadajacych zlecenie na 1-2 rodzaje
zabiegéw z mozliwoscig jego zwielokrotnienia. Jeden pakiet dla
jednego zabiegu. Do realizacji i wykupienia pakietu wymagane
jest aktualne skierowanie od lekarza lub fizjoterapeuty.
Skierowanie od fizjoterapeuty mozna otrzymac po okresleniu
wskazan do zabiegéw na konsultacji rehabilitacyjnej lub terapii
indywidualnej.

PAKIET FIZYKOTERAPIA Z KONSULTACJA REHABILITACYJNA -
Pakiet umozliwia skorzystanie i zrealizowanie 10 zabiegdw z
zakresu fizykoterapii jednego rodzaju oraz przeprowadzenia 1
konsultacji rehabilitacyjnej w ciggu 1 miesigca od wykupienia
pakietu. Podczas konsultacji fizjoterapeuta ma mozliwos¢
skierowania pacjenta na zabiegi fizykoterapeutyczne, ustalany
zostaje plan dalszej rehabilitacji oraz wykonywane sg pierwsze
elementy terapii.

PAKIET FIZYKOTERAPIA Z TERAPIA INDYWIDUALNA - Pakiet
umozliwia skorzystanie i zrealizowanie 10 zabiegéw z zakresu
fizykoterapii jednego rodzaju oraz przeprowadzenia 5 terapii
indywidualnych w ciggu 1 miesigca od wykupienia pakietu.
Pakiet ten bedzie odpowiedni dla 0sdb, ktére kontynuuja
rehabilitacje albo u ktérych istniejg wskazania do powtdrzenia
serii zabiegow.
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